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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLGGICO E HUMAND

CONVOCAGCAO

A Presidente do Conselho de Administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano -
IDTECH, no uso de suas atribuicdes estatutdrias CONVOCA os membros do Conselho para reunirem-se
ordinariamente de modo virtual, por meio da plataforma de video conferéncia Zoom acessivel através

https://us@2web.zoom.us/j/831291872472pwd=HnZeFgroIXMPRO9tMTOs54ydT81ZiD.1 ID da

reunido: 831 2918 7247 Senha: 677285, no dia 15/05/2025, as 16h20min, para deliberarem sobre a

seguinte Ordem do Dia:
Item 1) Apreciagio dos Relatério Mensal Gerencial de Atividades do més de abril de 2025 da Rede

Estadual de Servigos de Hemoterapia — Rede Hemo

Item 2) Outros assuntos de interesse da institui¢ao.

Goiania/GO, 06 de maio de 2025.
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Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu
Presidente — Conselho de Administragao
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(  IDTECH.ORG.BR

(o

Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo do IDTECH - Instituto de,

Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 15 de maio de 2025. {

Aos quinze dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e cinco, as 16h20min (dezesseis horas e vinte
minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos virtualmente os membros
do Conselho de Administragdo, conforme convocagdo de sua Presidente, para deliberarem sobre a seguinte
Ordem do Dia: Item 1) Apreciagio do Relatério Mensal Gerencial de Atividades do més de abril de 2025 da
Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia — Rede Hemo; Item 2) Outros assuntos de interesse da
instituicdo. Inicialmente, o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, Erico de Pina Cabral, procedeu a
abertura da reunido agradecendo a presenca de todos e verificando o comparecimento dos seguintes
Conselheiros: Luana Cassia Miranda Ribeiro, Alexandre Liah, Amanda Souto Baliza, Roberto Serra da Silva
Maia, Vivian Borim e Ulisses Alves da Silva. Posteriormente, informou que as Conselheiras Fatima Maria
Lindoso da Silva Lima, Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite e a Presidente Zanyr da Paixdo Chauad e Sa
Abreu justificaram a auséncia. Em seguida, dada a especificidade da reunido, agradeceu a participagdo dos
seguintes convidados: José Cldudio Romero — Superintendente nomeado pelo Presidente do Conselho de
Administragdo através da Resolugdo n2 012/2020 de 05/10/2020, em obediéncia a nova Estrutura
Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 15/09/2020,
Ldcio Dias Nascimento — Coordenador Executivo nomeado pelo Presidente do Conselho de Administragdo
através da Resolugdo n2 013/2020 de 05/10/2020, em obediéncia a nova Estrutura Organizacional aprovada
nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 15/09/2020, Marcelo de Oliveira
Matias — Assessor Juridico do Idtech, Rodolfo Vieira — Coordenador de Finangas e Custos do Idtech, Mayara
Rezende - Gerente Contébil, Ntbia Borges — Coordenadora de Suprimentos, Adonai Andrade — Coordenador
do Nicleo de Inovacdo Tecnolégica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nucleo de Articulagdo
Socioinstitucional, Henrique Torres— Diretor Administrativo da Rede HEMO, Denyse Goulart — Diretora Geral
da Rede HEMO, Ana Cristina Novais — Diretora Técnica da Rede HEMO, Munique Alves — Gerente de
Recursos Humanos e Nayara Giani — Assessora de Comunicagdo. Inicialmente, o Vice-Presidente do Conselho
de Administracdo passa ao cumprimento da Ordem do Dia, abrindo a pauta com o Item 1) Aprecia¢do do
Relatério Mensal Gerencial de Atividades do més de abril de 2025 da Rede Estadual de Servigos de
Hemoterapia — Rede HEMO. A palavra foi passada para a Sra. Denyse Goulart para apresentagdo dos
relatérios mensais de atividades, a qual iniciou destacando o panorama geral da produgdo da Rede HEMO no

més em questdo, demonstrando o mapa das unidades assistidas, classificadas em 156 unidades publicas, 55
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privadas e 11 filantrépicas. Logo ap6s, apresentou os dados de producdo do més de abril de 2025, com os

respectivos indices de alcance da meta contratual, iniciando pela coleta de sangue de doadores; assisténcia~__~

laboratorial e hemoterapica; clinica hematoldgica; consultas médicas e multiprofissionais ofertadas;
assisténcia ambulatorial; exames hematoldgicos e coagulagdo; indicadores de desempenho, e indicadores de
qualidade dos hemocomponentes produzidos. Na sequéncia, a Sra. Nayara Gianni apresentou as agOes de
comunicagio realizadas, destacando a realizagédo de campanhas como o Circuito de Saude — SEDUC; Agdo em
alusdo a Seguranga do Paciente; Doador do Futuro — Escola Inter América; Qualificagdo de Equipamentos e
Validacdo de Processos em Servicos de Hemoterapia; Avaliagdo de Manutengdo ONA; Balango Geral nos
Bairros — Aparecida de Goidnia; Hemocentro de Goids marcou presenga no Festival Rap Ground; dentre
outras. Colocado em votac3o, o relatério gerencial do més de abril de 2025 foi aprovado por unanimidade na
forma apresentada no Anexo 01. Item 2) Outros assuntos de interesse da instituigdo. N3o havendo outros
temas a serem deliberados, foi consultado a todos sobre o uso da palavra e, sem que nenhum dos
Conselheiros ou convidados presentes quisessem fazer uso, o Vice-Presidente agradeceu a presenga de
todos e deu por encerrada a reunido. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu, Milena Paes
Leme Monteiro Oliveira, Secretaria do Conselho de Administragdo do IDTECH, lavrei a presente ata que, apds

; . if) ) - 0 A
lida vai assinada por mim _ L Una Pous 10¢eme Mol o Qe e pelo Vice-Presidente do Conselho

de Administragao.

< = ¥RICODEPINACABRAL

Vice-Presidente — Conselho de Administragao
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO

Item 1) Apreciacio do Relatério Mensal Gerencial de Atividades do més de abril de 2025 da Rede Estadual

de Servigos de Hemoterapia — Rede Hemo;
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1. UNIVERSO DE A(}AO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 1 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
<
@
" PUBLICA
BAB

Atende 70% das unidades

PRIVADA

-
8008] Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

@ Atende 5% das unidades

2,

DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

iz

META MENSAL

PRODUGAO

BR8

= ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas
Doadores coletadas 5400 4.696 2%
Coleta por Aférese cgglsazz 1 100 163 163%

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL

PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos

Produgéo

11.730

10.907

93%

3. TESTES LABORATORIAIS

UNIDADE

META MENSAL

PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Exames Imunohematolégicos gnfils 18.064 16.284 90%
(doador de sangue e receptores) realizados i 1
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.682 6.203 93%
doador

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015




HEMOGO

5. ASSISTENCIA

Rede Hemo
Pablica de Goias

UNIDADE

PRODUGAO

2, . Govenode

&7 GOIAS

PERCENTUAL

DE ALCANCE

Atendimento ambulatorial —
900 782 87%
Consultas médicas realizadas. Consultas b
Atendimento ambulatorial - Consultas nao
i 1 i 9
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas Y o i
Exames laboratoriais R 640 619 97%

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de
Desempenho

Descrigao

Memoria de Calculo

1. Percentual de atendimento a 30 (9 b s i i
‘ solicitagbes externas de Repre?eptafl fieid (dﬁ) e A % 94%
v e total de solicitacfes externas de 2 3
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
2. Taxa de Doadores de 1° vez. doaram pela primeira vez no N° Total de doadores de sangue no >37% 29%
servico de hemoterapia no periodo) x 100.
perfodo avaliado.
Mensura a relagéo entre os
3. Indice de Produgso de quantitativos de . (N° de hemocomponentes produzidos / i i
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos Ne total de bolsas de sangue total 4 d
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Fefreseita o percant aice (Quantitativo de Concentrado de
perdas/descarte de Al iy
4. Percentual de Perdas de 465 e hemici Hemécias descartadas por expiracéo
Concentrado de Hemécias por CoNCRTaHoS de hemdtiasem do prazo de validade/ N° total de 8% | 7,8%
validade. relagdo ao total de S X
; concentrados de hamdcia produzidos
concentrados de hemacias !
; ; no periodo) x 100.
produzidas no periodo.
, Consiste em apresentar um
5. Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes Sa0% 99.5%
Hemocomponentes Produzidos. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta. = g
hemocomponentes.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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6. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servigos

Consiste na realizagéo de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de

(Ne total de visitas realizadas nos
servigos assistidos pelas unidades
gerenciadas para os quais fornecem

i 0, 0,
assistidos pelas unidades pro;::;?;%\;céz;;::n?g:gggdo hemocomponentes / N° total de = 1%
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender
privado. unidades, para as quais sdo cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
; ; solicitagdes de fornecimento de
b sollaghes d fomecimrty | o TOCSTCRCTES
especialmente concentrado de cn
de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a (total de bolsas distribuidas em 180 > 100 149

SUS em novos servicos de
salide.

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de saude".

dias /6 = X

X -n° de bolsas descartadas = y/30).

4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de

Desempenho

Descrigao

Memoria de Calculo

~ 1. Ntimero de cadastros/coletas )
; Somatdrio dos cadastros
sangue para exame de Ndmero de ealizadis Atender a an
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ; demanda.
Ossea).
N° de hemocomponentes Somatndes d
2. Hemocomponentes distribuidos. Epop hemocomponentes Atender 6.144
distribufdos. i demanda.
distribuidos.
) . Pacientes atendidos no it . Atender a
. Cli ! i Somatdrio dos atendimentos. 139
3. Clinica Hematoldgica ambulatdrio. demanda.
4. N° de aplicagbes de pro- ¥ ) )
coagulantes e medicamentos em N° de aplrc?goes de pro- Somatdrio das aplicagdes de andans 7
pacientes com coagulopatias WO medicamentos. demanda.
hereditarias e/ou hemoglobinopatias medicamentos aplicados.
no ambulatdrio da unidade.
" e Numero de testes
2 Numerq dofestes soro!ogicos soroldgicos realizados de Somatdrio dos exames. Atender a 290
para possivel doador de 6rgéos. s demanda.
doador de drgdos.

Fone (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org. br
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, Ntmero de testes
B Numeto fe/l6gtos imunohematoldgicos
imunohematoldgicos para possivel . g Somatério dos exames. Atender a 20
A realizados de doador de demanda.
doador de drgdos. A
drgéos
(N° de doadores de sangue
A e ald ue assi de

7. Percentual de satisfacdo de Representa o percentual de ) q ; ?alari\m nota

: doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de

doadores de sangue (Pesquisa de s >95% 99,20%
Rl declararam satisfeitos com doadores de sangue que =

satisfacéo). : ’ 5] :

0 servico recebido. participaram da pesquisa) X

100.

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hemadcias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemédcias (CH).

Suficiente para
atender a
demanda por Estogue
tipo de CH por | segyepar
um periodo de
06 (seis) dias.

( N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos ultimos 6
meses / 180 (6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Soma do tempo total de

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera

para realizagéo de

9. Tempo médio de atendimento ao
paciente (tempo médio de espera
para realizagéo de
consultas/procedimentos).

consultas/procedimentos).

espera dos pacientes apds 0
cadastro na recepgdo até o
inicio do primeiro atendimento,
em minutos.

< 45 minutos 00:05:58

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colabor adores por
vinculo empregaticio

Municipios)

ceLeTIsTAS [— 264
SERVIDORES [ >
ToTAL [— 323

0 100 200 300 400

N° de colaboradores por categoria
profissional

Total

Técnicos 253

Administrativos

0 100 200 300 400

Fone (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org. br
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Abril de 2025
Coleta externa representou 16,5% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de N° Cadastro de
15 Coletas realizadas Cadastro Bolsas N°® de Inaptos Medula
TOTAL GERAL 1.043 775 268 84

D T @
ANAPOLIS

Ay Fernando Casta N4, Vite Tabers

7. PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

A Unldade Movel estars em
m i

GCOIANIA

Cwagas de \engus e &
——

Au. Rela Viets, N° 20, Jardim Esmeraids

Hosdrio:
Bhasioh

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengdo ao

usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagéo da percepgao de qualidade de servigo

pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugdo de queixas o conjunto de agdes geradas por

uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.
Perfil

Meta Abril

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 98,01%

Avaliagées Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.101
Avaliacao Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98,01%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0.43%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Avaliacdo Geral Clientes no quesito N3o opinaram. 1.55%

Av.Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-0715 L5
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Avaliagoes Rede Sociais
Quantidade de Interacbes nas redes sociais 12
Avaliacdo no quesito elogios 0

Avaliacdo no quesito reclamacoes

Avaliagdo no quesito duvidas 70

Quesito outros (informagoes diversas) 30

Néo foram registrados elogios e reclamagdes para o periodo. As duvidas estao relacionadas aos critérios
para doagédo de sangue/plaquetas/medula ¢ssea, prazo para novas doagdes de sangue, emissdo da
carteira do doador/declaragéo/atestado médico, horario de atendimento (principalmente nos dias que
antecederam o feriado), agendamentos e retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estdo

relacionadas a pontuagéo da bolsa PRO-BEM, contratagdes, campanhas externas de doagéo de sangue

e parcerias.
D U
Avaliacoes Rede Sociais
Ndmero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.738
NUmero de Doadores que responderam a pesquisa 2.758
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,2%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 2.758 doadores,
alcangando a satisfagdo de 99,23%. Foram registradas 65 manifestagées dos usuarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestdes e solicitagdes de melhorias. Os elogios
representam 89,2% das manifestagdes e foram distribuidas entre o atendimento (Atendimento na
recepgao e para as etapas do atendimento e ambulatério). Ja as solicitagbes de Melhorias representam
10,8% das manifestagbes sendo direcionas a disponibilizagdo dos exames via site, Lanche (acréscimo de
café e frutas ao cardapio), maior divulgagao dos servigos do Hemocentro, sugestdo de lembrete de
vencimento da ultima doagao, e dificuldades no agendamento da doagdo. As devidas devolutivas foram

realizadas e serdo consideradas para a melhoria dos servigos ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
AV Anhanguera, 7.373, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125015 il
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No dia 07 de abril o Hemocentro Coordenador
emite alerta na queda nas doagdes que afetam
os estoques de sangue, em especial tipos
negativos.

No dia 11 de abril em comemoragdo ao DiaI
Nacional da Seguranga do Paciente, a Rede
Hemo promoveram atividades lidicas para
reforgar os protocolos e as seis metas com o
intuito de conscientizar sobre a importancia da
seguranga dos usuarios.

i e it .
(00 PO ———_—_—

GOIANIA

Tribunai de Justica de s stane s Cotds
e L L

Hararto.
ahaeioh

= o =B

No dia 09 de abril, o Tribunal de Justica do
Estado de Goids e o Hemocentro de Goids
realizam uma agdo conjunta para captar novos
doadores de sangue, para auxiliar no
abastecimento dos estoques de sangue da
Rede.

No dia 24 de abril os alunos do 7° ano do
Ensino Fundamental da Escola Inter-América,

em Goidnia, participaram pela primeira vez de
uma palestra sobre a importancia da doagad
de sangue.




HEMOGO | ;5.
Pablica de Goias

No dia 25 de abril a campanha do Abril Verde,
voltada para a conscientizagdo sobre a
seguranga no trabalho, o Hemocentro
Coordenador realizou uma palestra voltada
para os colaboradores da unidade.

No dia 24 de abril o Hemocentro Coordenador
e a UCT de Formosa participaram da visita de
manutengao nivel 2 ONA.

Governode

GOIAS

No dia 29 de abril, O Idtech realizou o
treinamento de Etica na Salide e no Ambiente
de Trabalho, para as equipes do instituto e dos
projetos geridos por ele.

No dia 25 de abril, Hemocentro Coordenador
participa do 12 Simpdsio de Doenga de Chagas
do Estado de Goias.
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em:

Zanyr da Paixdo Chaud e S Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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e Certificado de assinaturas gerado em TER, 06 de MAI de 2025, 18:57:22
IDTECH

RELATORIO GERENCIAL DE PRODUCAO

Cddigo do documento 5cefaa39882fde55352377ff49b4ed98
Hash do documento (SHA256): 65937d7f23¢292a79f90d42a8de9ce39975a89¢1982966673bee82a5cah58558

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES TER, 06 de MAI de 2025 as 18:50

ana.mendes@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIRETORIA TECNICA - REDE HEMO 4c9dblccc7aa52b2fel1965e5cde6e9l

DENYSE SILVA GOULART TER, 06 de MAI de 2025 as 18:57

denyse.goulart@idtech.org.br Cédigo verificador:

DIRETORIA GERAL - REDE HEMO €97478a3cb2cf66d23519aca257672¢7
Logs

Zi’aqugde 1AIde 2025 operador GISELE FEDRIGO criou este documento nimero 5cefaa39882fde55352377ff49b4ed98

TER, 06 de MAi de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticacdo via
a5 18:48 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

TER, 06 de MAI de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacdo via senha
as 18:48 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

TER, 06 de MAI de 2025 ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao.
as 18:50 IP do signatdrio no momento da assinatura: 10.239.83.141

TER, 06 de MAI de 2025 DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagdo. IP do
as 18:57 signatério no momento da assinatura: 191.56.249.57

TS
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ET INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO

LISTA DE PRESENCA PLATAFORMA ZOOM

REUNIAO MENSAL ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ DO IDTECH
15/05/2025

DPICO 0 » ora de ) acao
Reunido Do Conselho De Administracdo Do Idtech 15:45 16:55 71 min
Idtech - CSC (zoom.idtech@idtech.org.br) ID: 83129187247
Nome (nome original) E-mail Duragdo total Convidado

Roberto Serra 45 Sim
Adonai Andrade 63 Sim
Marcelo Matias 56 Sim
ulisses aesse2 62 Sim
ALEX IDTECH 54 Sim
Denyse Goulart- HEMOGO 71 Sim
Milena Monteiro (Idtech - CSC) zoom.idtech@idtech.org.br 59 Nao
Erico de Pina Cabral 58 Sim
Alessandro - Dir Adm HGG 50 Sim
Ana Cristina Novais HEMOGO 57 Sim
Amanda Souto Baliza 57 Sim
Lucio Dias 56 Sim
Alexandre Liah 36 Sim
Luana Ribeiro 48 Sim
DIREP 31 Sim
Nayara Manzi Giani 59 Sim
Samarony - CSC 54 Sim
Gisele Fedrigo 58 Sim
Vlvian Borim 14 Sim
thamara.gouvea 58 Sim
Mayara Aparecida Rocha Rezende 42 Sim
José Claudio 59 Sim
Nubia Borges COSUPRI 44 Sim
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REGISTRO FOTOGRAFICO

REUNIAO MENSAL ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO IDTECH
15/05/2025
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